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Richtig aufgestellt – 
 Kompetenzmanagement 
bei hanseWasser Bremen
Uwe Mustermann (Bremen), Thomas Kleine und Nina Bergmann (Hamburg)

Zusammenfassung

Abwasserunternehmen sind in der Öffentlichkeit häufig nicht 
gerade diejenigen Unternehmen, welche als besonders innovativ 
oder modern gelten. Dabei müssen sie oft schon „von Natur aus“ 
mindestens hinsichtlich der Technik und der gesetzlichen Be-
stimmungen stets am Puls der Zeit sein. Dass es darüber weit hi-
naus geht und auch abseits der offensichtlichen Kernaufgaben 
Maßstäbe gesetzt werden können, zeigt der von hanseWasser 
Bremen GmbH eingeschlagene Weg: Im Verlauf von drei Jahren 
entwickelte die Gesellschaft eine ausführliche Personalstrategie, 
die die Umsetzung der Unternehmensstrategie sicherstellen soll, 
und definierte in dieser Personalstrategie die wesentlichen per-
sonalbezogenen Handlungsfelder. Außerdem wurde im Zuge die-
ser Personalstrategie ein systematisches Kompetenzmanagement-
instrument als ein wesentlicher Part entwickelt und eingeführt.
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Abstract

Well-positioned – Competence Management 
at hanseWasser Bremen

Wastewater utilities are normally not regarded as the most in-
novative or modern companies by the general public. Yet, very 
often “by their very nature” they must constantly have their fin-
gers at the pulse of times, at least as far as technological devel-
opments and legal provisions are concerned. hanseWasser 
Bremen GmbH has shown that they go far beyond this and that 
standards can be set over and above one’s traditional core busi-
ness. Over a period of three years, the company has developed a 
comprehensive HR strategy to back up the implementation of its 
corporate strategy; this HR strategy defines essential staff-relat-
ed fields of action. Furthermore, in the wake of this HR strate-
gy, a systematic competence management tool has been devel-
oped and introduced as an essential element of this strategy.
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Einführung

Im Verlauf von drei Jahren entwickelte die hanseWasser Bremen 
GmbH eine ausführliche Personalstrategie, die die Umsetzung 
der Unternehmensstrategie sicherstellen soll, und definierte in 
dieser Personalstrategie die wesentlichen personalbezogenen 
Handlungsfelder. Außerdem wurde im Zuge dieser Personal-
strategie ein systematisches Kompetenzmanagementinstru-
ment als ein wesentlicher Part entwickelt und eingeführt. han-
seWasser etablierte mittlerweile die regelmäßige Erfassung der 
Mitarbeiterkompetenzen, die entsprechenden Auswertungen 
sowie die Ableitung von Schlussfolgerungen und Konsequen-
zen. Sollte man den facettenreichenden Nutzen des Kompe-
tenzmanagements gebündelt zusammenfassen, dürften die fol-
genden Aspekte keinesfalls fehlen:

Verbindung eines effizienten Führungsinstruments mit der  ●

Unternehmens- und Personalstrategie,

unternehmensweit einheitliches Kompetenzmodell mit  ●

funktionsgruppenspezifischer Ausgestaltung,
Definition eines Soll-Profils für jede Funktion im Unterneh- ●

men und damit Transparenz über die Anforderungen des 
Unternehmens an Mitarbeiterkompetenzen,
gezielte und effiziente Ausrichtung der Personalentwick- ●

lung und Allokation der Mittel der Personalarbeit,
Messbarkeit von „Kompetenzpassungen“ bzw. „Qualifikations- ●

Fit“ im Unternehmen verbunden mit der Möglichkeit, Unter-
nehmensziele hinsichtlich dieser Passung abzuleiten sowie
Möglichkeit zur Nutzung des Kompetenzmodells im Rahmen  ●

der Personalauswahl, zum Beispiel bei Assessment Centern.

Der Nutzen des Kompetenzmanagements führte zu einer stär-
keren Transparenz der Anforderungen und damit zu einer 
deutlich gesteigerten Wirksamkeit der Personalentwicklung.
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Wirtschaft

Personalentwicklung für die Sicherung 
des Unternehmenserfolgs

Um die ambitionierte Unternehmensstrategie erfolgreich um-
setzen zu können, ist eine optimale Passung zwischen Funk-
tionsanforderungen und vorhandenen Mitarbeiterkompeten-
zen eine entscheidende Voraussetzung.

Die Anforderungen konkret zu definieren, die Passung zwi-
schen „Soll“ und „Ist“ systematisch ermitteln zu können und 
Mitarbeiter entlang einer einheitlichen Personalstrategie in ih-
ren Kompetenzen gezielt zu entwickeln, um letztlich alle Funk-
tionen im Unternehmen zukünftig bestmöglich zu besetzen – 
das waren die Zielsetzungen, mit denen das Projekt seinerzeit 
an den Start ging.

Die Personalstrategie nimmt im Zusammenhang mit dem 
Kompetenzmanagement eine tragende Rolle ein. Mit der Per-
sonalstrategie wird gewährleistet, dass alle im Unternehmen 
vorhandenen Maßnahmen und Instrumente der Personalaus-
wahl, der Personalentwicklung sowie des Personalmanage-
ments ineinander greifen und ganzheitlich wirken.

Konzeption – Kernkompetenzen, 
Messinstrument und Soll-Profile

Entscheidend für den späteren Erfolg des Kompetenzmanage-
ments war die frühzeitige Einbindung möglichst vieler Sicht-
weisen und Zielgruppen im Unternehmen. In die neunmonati-
ge Konzeptionsphase waren daher maßgeblich Geschäftsfüh-
rung, Bereichsleitungen, das Personalmanagement, verschie-
dene Führungskräfte sowie der Betriebsrat über gemeinsame 
Workshops eingebunden und aktiv an der Erarbeitung betei-
ligt. Nachdem das Projektvorgehen in der Arbeitsgruppe abge-
stimmt war, wurden die zukünftig unternehmensweit gültigen 
Kernkompetenzen erarbeitet und definiert. Zwölf Kompeten-
zen verteilt auf vier „Perspektiven“ (fachliche, unternehmeri-
sche, persönliche, soziale Kompetenzen) bilden nun das Kom-
petenzmodell von hanseWasser (Abbildung 1).

Der Annahme des Modells zufolge wären alle Funktionen 
bei hanseWasser optimal besetzt, wenn jeder Mitarbeiter auf 
seiner Funktion die in den Kompetenzen enthaltenen Anforde-
rungen voll erfüllen würde. Um die Anforderungen zu konkre-
tisieren und eine Bewertung anhand von tatsächlich beobacht-
baren Verhaltensweisen vorzunehmen, werden alle Kompeten-
zen des Modells durch jeweils mehrere Verhaltensanker be-
schrieben. Die Erfassung der tatsächlich vorhandenen 
Kompetenzen („Ist-Erfassung“) erfolgt demzufolge über die Be-
wertung der einzelnen Verhaltensanker. So wird es später auch 
möglich, dem Mitarbeiter konkret aufzuzeigen, wo er seine 
Aufgaben bereits gut erfüllt und was er in seinem Verhalten zu-
künftig noch ändern kann. Außerdem lassen sich möglicher-
weise notwendige Maßnahmen – wie beispielsweise Qualifizie-

Abb. 1: Kernkompetenzen bei hanseWasser
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Polstofffilter zur 
Strassenabwasserbehandlung 
In den letzten Jahren 
wurden in der Schweiz 
im Kanton Bern umfang-
reiche Versuche zur 
Strassenabwasser-
behandlung durch-
geführt. Polstofftuchfilter 
sind für diesen 
Anwendungsfall gut 
geeignet. 
 

 Verstopfungssicheres Mikrofaser-Filtermedium  
 Feststoffrückhalt > 80% 
 Freispiegelfilter mit sehr geringem Gefälleverlust 
 Kontinuierliche Filtration  
 Problemloser Stop and Go Betrieb 
 Robuste Maschinentechnik mit sehr geringem Überwachungs-

aufwand 
 Kompakte Bauweise 
 Geringer Wartungsbedarf 
 Geringer Energieverbrauch 

Fon: +497131/1589-0
Fax: +497131/1589-29

E-mail: info@eisenbau-heilbronn.de
Homepage: www.eisenbau-heilbronn.de

Faulbehälter

Ganzstahl -oder
Verbundkonstruktion
in allen Bauformen
und Größen

Entschwefler

H S Reinigung
Einturmanlagen
Zweiturmanlagen
Kompaktanlagen
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Gasbehälter

Trockengasbehälter
stehende Ausführung
liegende Ausführung
Nassgasbehälter

Sonderkonstruktionen, Engineering, Wartung nach
DWA, Sanierungen an Eigen- und Fremdbehältern
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